ODONTOREALE
Plano de Assisténcis Odontologica

atigos DA POLITICA DE PRIVACIDADE

A Odontoreale é uma Operadora de Plano de Assisténcia
Odontologica, atuante no mercado de saude suplementar em
dambito municipal. Oferece ampla cobertura de procedimentos, dos
simples aos mais complexos, para empresas publicas e privadas. Had
vinte anos no mercado, localiza-se no polo médico da capital do
Estado de Pernambuco, na Av. Gov. Carlos de Lima Cavalcanti, n®
229, no bairro do Derby. E politica da Odontoreale resquardar o
direito a privacidade de toda Pessoa fisica que interaja conosco em
situacoes em que tenha a possibilidade de disponibilizar seus dados
pessoals e ter os seus dados tratados para a prestacdo de servicos,
dando-lhes todas as informacbes relevantes sobre a coleta,
tratamento e guarda de dados pessoais durante esse
relacionamento. Fazendo-o por meios justos e legais, com o Seu
conhecimento e consentimento, atendendo a Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais que dispbe sobre tratamento de dados pessoais
com o objetivo de proteger direitos fundamentais de privacidade do
Cidaddo. Destaque-se de logo que a lei define dados pessoais como
toda e qualquer informacdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel, e é disto que tratamos aqui. Para nos
seus Dados Pessoalis s@o bens valiosos e devem ser preservados em
respeito a sua privacidade. Aqui Vocé ird conhecer como seus dados

sdo cuidados pela Odontoreale.
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] DEFINICAO

A politica de privacidade e prote¢ao de dados pessoais da ODONTOREALE deve
ser definida como o nosso compromisso formal com a privacidade e a
confidencialidade de nossos Clientes. Reconhece a importancia dos direitos
agora previstos em Lei, mas destaca que todos ja eram objeto do nosso modelo
administrativo, pois, privacidade, seguranca e a protecao dos dados pessoais €
compromisso antigo desta Instituicdo para todo e qualquer Cliente titular cujos
dados pessoais possam ter sido coletados e tratados, por meio fisico ou
processados por meio dos sistemas computacionais, por sites ou aplicativos,
empregando sempre os melhores meios e esforcos para fornecer a protecao
adequada em todas as suas operagdes implementando procedimentos
consistentes, robustos e rigorosos através de seu CODIGO DE CONDUTA

aprovado e revisado periodicamente.
2 FINALIDADE

Apenas coletamos as informagdes essenciais para as finalidades que se
destinam, as quais sdo coletadas pelo tempo necessario para fornecer o servico
solicitado, e cumprir obrigacées legais ou regulatérias estabelecidas pelos

orgdos reguladores das atividades da Odontoreale.
3 CONSENTIMENTO PREVIO

Em que pese solicitarmos no inicio de seu atendimento odontolégico o TERMO
DE CONSENTIMENTO previsto em lei, como condi¢des necessarias para inicio

dos procedimentos, onde se registra as autorizagdes concedidas para o
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tratamento de dados, ao aceitar e concordar com esta politica de privacidade,
vocé declara e aprova que a ODONTOREALE possa tratar seus dados pessoais
em conformidade com os termos aqui estabelecidos e na legislacdo da espécie.
Todos os Dados Pessoais que vocé colocar sob a responsabilidade da
ODONTOREALE somente serdo utilizados com seu Consentimento e para a
finalidade especifica pretendida durante o espaco de tempo que estiver
conosco, além das autorizacBes legais e no interesse legitimo da Instituicdo.
Vocé é livre para recusar a nossa solicitacdo de informacdes pessoais desde que
as informacdes ndo sejam essenciais para a prestacdo dos servicos que
oferecemos, caso contrario torna-se inviavel a relacdo contratual sem a coleta

de dados essenciais.
4 DADOS COLETADOQOS E TRATADOS

Na prestacdao de seus servicos a Odontoreale coleta e trata dados pessoais
basicos por aplicativo, via eletrénica ou pessoalmente dos: (i) beneficiarios de
seus planos de salide por meio de rede propria e/ou credenciada e (i) pacientes
atendidos por meio de sua rede propria, (iii) colaboradores e ex-colaboradores,
(iv) Fornecedores de Servico. E obrigatério a coleta dos dados sensiveis
relacionados a salde. A Odontoreale reitera que nao coleta ou solicita nenhum
dado pessoal que ndo seja estritamente necessario a operacdo adquirida ou a
legislagdo pertinente a matéria, e por derivagdo dela, para oferta de outros
produtos e servicos correlatos, prezando sempre pela exceléncia na oferta de
seus servicos visando proporcionar um atendimento cada vez mais diferenciado,
eficiente e personalizado. Dados coletados no acesso a empresa: fornecidos
pelo titular (ou seu representante) e/ou obtidos em virtude do contrato
celebrado que dardo acesso a utilizacdo do plano de saude e atendimento

clinico, bem como para fins administrativos relacionados aos servicos
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prestados, como por exemplo: nome, nimero de registro de identidade, cpf,
data de nascimento, género, endereco, nome da mae, informacdes para
contato, informacées financeiras, declaracdo geral de saude, CNS — cartdo
nacional de salde. Dados coletados para acesso Wi-fi: para acessar o servico de
internet da clinica, é necessario informar o seu endereco e-mail durante o check-
in ou 0 mac address do seu equipamento, estas informacdes serdo necessarias
para se autenticar na rede, garantido o acesso a internet. Na utilizacdo, sera
possivel, rastrear seu endereco IP interno, fornecido por meio de nosso servidor,
seja por necessidade sua ou para adotar medidas protetivas em caso de
atividades suspeitas. Dados coletados para publicidade e marketing:
utilizaremos seu endereco eletronico e telefone Unica especificamente para nos
comunicar com vocé durante seu atendimento e posteriormente, para oferecer
ou divulgar informagdes sobre novos servicos prestados pela empresa e/ou
novos profissionais e especialidade que venham trabalhar conosco, bem como
realizar pesquisa de qualidade na intencdo de melhorar nossos servicos. Os
comunicados podem ser feitos em intervalos regulares ou irregulares. Vocé
pode cancelar a assinatura dos comunicados a qualquer momento através do
e-mail contato@odontoreale.com.br ou por meio do link presente nas proprias
mensagens. Cookies: utilizamos cookies que aqui definimos como pequenos
arquivos transferidos para o seu navegador ou dispositivo mével, celular ou
tablet, que permitem entender melhor como vocé interage com nosso site. Vocé
pode optar por limitar, recusar ou desabilitar. Destaca-se que as informacoes
recolhidas ndo identificam em particular nenhum utilizador. N6s utilizamos estas
informagdes para melhorar e monitorar a atividade do nosso website e a opgéo

de aceitar ou ndo estara disponivel no acesso ao site da Odontoreale.
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5 SEGURANCA E PROTECAO

A Odontoreale adota procedimentos e padrdes usuais de seguranga fisica,
eletrbnica e gerencial, incluindo firewalls, criptografia, antivirus, controle e
validagao de sessdo, monitoramento de logs e restricdes de acesso e, sempre
que possivel, é garantida a pseudonimiza¢do ou anonimizagao das informacées
pessoais como um esforco para proteger seus dados pessoais contra o acesso
e a divulgacdo nao autorizados, bem como para impedir a comunicagao
incobmoda ou indesejada (spam). No entanto € importante destacar, para ciéncia
de nossos Clientes, que nenhuma empresa, incluindo a Odontoreale, pode
eliminar totalmente os riscos de seguranca associados ao processamento de
dados pessoais. Além disso, nos preocupamos em treinar nossos colaboradores
acerca da importancia do tema protecdo de dados, a fim de manté-los

atualizados quanto as melhores praticas de mercado.
6 COMO OCORRE O TRATAMENTQ!

A ODONTOREALE utiliza basicamente os dados pessoais para a finalidade
especifica e primeira da contratacao que é o atendimento odontolégico clinico
direto, bem como, e por derivacdo desta, disponibilizar outros produtos e
servicos correlatos visando aperfeicoar de forma eficaz e eficiente o
atendimento do Titular de Dados na clinica tornando sua experiéncia positiva,

no presente e no futuro.

" Tratamento: toda operagéo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producdo, recepcdo,
classificacdo,  utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissdo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagdo, avaliagido ou controle da informagdo, modificagdo,
comunicagdo, transferéncia, difusdo ou extragdo.
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7 TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS

A Odontoreale, poderd compartilhar os dados pessoais com (i) fornecedores e
prestadores de servicos essenciais para as atividades da empresa, que também
possuem a obrigacdo de garantir o sigilo e confidencialidade de dados (ex:
fornecedor de software) e (ii) autoridades e 6rgéos governamentais em fun¢ao
de obriga¢des impostas em leis ou regulamentos, ordem judicial, ou atender a
pedido de autoridade administrativa que detenha poder para solicitacao. Os
dados pessoais poderdo ser compartilhados com empresas parceiras e/ou
fornecedores da Odontoreale que hospedam dados no exterior. Nestas
situacbes as empresas envolvidas devem seguir as diretrizes da legislagdo
brasileira de protecdo de dados e medidas de Seguranca da Informagéo exigidas

pela Odontoreale.
8 TEMPO DE GUARDA

A ODONTOREALE mantera os dados pessoais TRATADOS somente pelo tempo
que for necessario para cumprir com as finalidades para as quais os coletamos,
inclusive para fins de cumprimento de quaisquer obriga¢des legais, contratuais,
de prestacdo de contas ou requisicdo de autoridades competentes. Todos 0s
dados coletados serao excluidos de nossos servidores quando o Usuério assim
requisitar ou quando estes ndo forem mais necessarios ou relevantes para
oferecermos 0s nNossos servicos, salvo se houver qualquer outra razdo para a
sua manutencdo, como eventual obrigacdo legal de retencdo de dados, ou

necessidade de preservacdo destes para resguardo de direitos da
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ODONTOREALE. Para determinar o periodo de retencdo adequado para os

dados pessoais, consideramos a quantidade, a natureza e a sensibilidade

dos dados pessoais, o risco potencial de danos decorrentes do uso nao
autorizado ou da divulgacdo de seus dados pessoais, a finalidade de
processamento dos seus dados pessoais e se podemos alcancar tais propositos

através de outros meios, bem como os requisitos legais aplicaveis.
9 ATUALIZACOES DA POLITICA, PROCEDIMENTOS E TECNOLOGIA

Seguindo as orientacdes legais a Politica de Privacidade, o Codigo de Conduta,
assim como, toda a documentacBes que os compde, e as tecnologias de
tratamento de dados pessoais serdo atualizados periodicamente num processo
de auditoria para melhoria continua, considerando toda a fundamentacéo legal
que lhes da suporte e mais as atualizacdes jurisprudenciais judiciais e as

normativas da Agéncia Nacional reguladora.
10 DIREITOS DO TITULAR

A ODONTOREALE respeita os direitos do Titular de Dados pessoais e possibilita
seu exercicio em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
13.709 /2018) através de canais apropriados no site da Empresa mediante
requisicdo. Dentre eles destacamos: confirmacédo da existéncia de tratamento;
acesso aos dados; correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
anonimizacao, blogueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto da Lei; portabilidade dos dados
mediante requisicdo especifica, desde que atenda aos termos da legislacao

aplicavel; eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do
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titular, exceto nas hipoteses previstas no art. 16 desta Lei; informacdo das

entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou

uso compartilhado de dados; informag&o sobre a possibilidade de néo fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa; e revogacdo do

consentimento.
11 DO EXERCICIO DE DIREITOS

Para exercer seus direitos de titular dos dados pessoais sob eventual
responsabilidade da ODONTOREALE, basta que vocé clique em link no site da
clinica , onde estara disponivel um formulario para efetivar sua solicitacdo. Se
Vocé tiver alguma dulvida ou preocupacdo a respeito desta Politica de
Privacidade, sobre nossas praticas de tratamento, sobre uma possivel violacao,
quebra de sigilo ou de privacidade, vocé deve entrar em contato conosco por

meio do e-mail privacidade@odontoreale.com.br. A ODONTOREALE ira

prontamente atender seus direitos e solicitagdes tomando as devidas
providéncias para que sua questao seja avaliada e resolvida no menor espaco
de tempo possivel. Sua solicitacao gerara um Protocolo e, de posse desse, vocé
pode acompanhar o andamento de sua solicitacdo dentro do prazo legal de 15

dias.

Contate-nos!
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